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िोध िाराांि : एक समय था , जब भारत को अपने नागररकों के भोजन िेतु विदेशों से गेंिू आयात करना पड़ता 

था और आज एक समय िै कक , विश्ि ने रूस – युके्रन युद्ध में गेंिू सांकट के समय भारत की ओर देखा | समय 

की पररिततनशीलता क्या िोती िै , इसको भारत ने प्रत्यक्ष रूप में प्रमाणणत कर हदया | कभी सांपेरो का देश कि 

कर भारत का मजाक उड़ाने िाले पश्श्चमी विश्ि , आज ककसी भी मुद्दे पर भारत की राय को मित्ि देते िै | 

अब िम भारतीयों ने आजादी के 100 िें साल में देश को विकससत राष्ट्र की शे्रणी में खड़ा करने का लक्ष्य रखा 

िै , श्जसे साकार करने के सलये पूरा देश एकजुट िै | इस लक्ष्यपूततत में एक बड़ी भूसमका सांचार तकनीकों की िोने 

िाली िै , क्योंकक िततमान विश्ि में सूचना िी धन माना जा रिा िै | इस सूचना क्राांतत के दौर में नई मीडडया 

एक बिुत बड़े खेल पररिततक के रूप में िै | श्जसके माध्यम से न केिल सरकार जनता तक सूचनाएां पिुुँचाती िै 

, बश्कक जनता भी अपनी माुँगे सरकार के समक्ष रख रिी िै | प्रस्तुत शोध में यि जानने का प्रयास ककया गया 

िै कक लक्ष्य @2047 में नई मीडडया ककस प्रकार की भूसमकाओां में उपश्स्थत िो सकती िै | 

पररचय : देश का एक मत जो यि मानता िै कक भारत को टुकड़ो में इससलये िी तोडा गया क्योंकक त्रिटेन को 

डर था कक विस्ततृ भारत किीां उनसे आगे न तनकल जाये | परन्तु िम भारतीयों ने अपने आत्मबल का बेितरीन 

उदािरण प्रस्तुत करते िुए खुद को इतना सक्षम बनाया कक आज िम दतुनया की तेजी से विकससत िोती 

अथतव्यिस्थाओां में से एक िैं | आजादी के 75 िें साल में िम त्रिटेन को पछाड़ कर विश्ि की 5 िीां सबसे बड़ी 

अथतव्यिस्था बन गए िैं और िमारा लक्ष्य जकदी िी विश्ि की तीसरी सबसे बड़ी अथतव्यिस्था बनने का िै | भारत 

के 14 िें प्रधानमांिी के रूप में नरेन्र मोदी ने आजादी के 75 िें साल में अपने उद्बोधन में , भारत को आजादी 

के 100 िें साल में एक विकससत राष्ट्र के रूप में पिचाने जाने की बात किी , जो एक िक्तव्य से सरकार का 

लक्ष्य और िम भारत िाससयों का सपना बन गया िै | विकससत भारत , िम भारतिाससयों के सलए केिल एक 

लक्ष्य निीां अवपतु सम्मान का भी विषय िै | विकससत देश की शे्रणी में शासमल िोने के सलए आज की तकनीकी 
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दतुनया में , केिल बड़े उद्योग – धांधे , अच्छी सड़के , बड़ी सेना , पटेभर अनाज पैदा करना िी पयातप्त निीां िै 

, अवपतु इसके साथ िी इन सभी में आधुतनकतम तकनीकी का प्रयोग भी िोना चाहिए |  

आधुतनक तकनीकों ने मानि जीिन को सरल और सुगम बना हदया िै | आज तो विज्ञान ने ऐसे यन्ि बना सलए 

िैं जो मांगल गिृ से पथृ्िी तक तस्िीरों का सन्देश भेज सकते िै | इस सूचना क्राांतत के तूफान ने , न केिल 

मानिीय जीिन के िर पिलू को छुआ िै बश्कक राज्य के भी िर कायत को प्रभावित ककया िै | अभी तक सरकारे 

स्ियां के तनणतय के आधार पर नीततयों का तनमातण करती थी और लागू कर हदया जाता था | परन्तु अब समय 

के पररिततन के साथ िी सरकारे जनता की माांग पर कानून / नीततयों का तनमातण करने की हदशा में भी अग्रसर 

िो रिी िैं | पूित में जनता सरकार तक अपनों माुँग को आन्दोलन के माध्यम से रखती थी लेककन तकनीकी 

विकास ने इस प्रकक्रया को भी उन्नत बना हदया िै | अब जनता सरकार के समक्ष अपनी माांगे केिल आन्दोलन 

ि वप्रांट मीडडया के माध्यम से निी बश्कक इन्टरनेट के माध्यम से भी रखने लगी िै | इस हदशा में न्यू मीडडया 

का बिुत योगदान िै श्जसने पुरे देश या पूरे विश्ि को एक समान्तर रेखा में खड़ा ककया िै |   

विकसित भारत लक्ष्य : ककसी राष्ट्र को विकससत माने जाने के सामान्य मापदांडो में , उसका उच्च औद्योगगककृत 

िोना , ििाुँ के नागररकों का जीिन उच्च गुणित्ता युक्त िो , उसकी अथतव्यिस्था विश्ि में मित्िपूणत स्थान रखती 

िो , उच्च तकनीकी िाला समाज और देश की अिसांरचना बेितर श्स्थतत में िो , आहद िै | परन्तु िैश्श्िक 

व्यिस्था में विकससत देश का तमगा पाने का कोई तनश्श्चत पररभाषा निी िै | सांयुक्त राष्ट्र सांघ और उसके 

सांगठन भी अपने प्रपिों ि प्रकाशनों में विकससत अथिा विकासशील देश जैसे उपमा के स्थान पर उच्च आय , 

तनम्न आय , मध्यम आय िाले देश जैसे शब्दों का प्रयोग करते िैं |  

इसीसलए भारत ने भी तनम्नसलणखत मुद्दों को आधार मानकर अपना लक्ष्य तनधातररत ककया िै -  

1. आर्थिक विकाि – भारतीय अथतव्यिस्था आज के समय पीपीपी ( परचेश्जांग पॉिर पैररटी ) के आधार पर 

विश्ि की तीसरी सबसे बड़ी अथतव्यिस्था िै , जबकक बाजार के वितनयम दर के अनुसार 5िीां सबसे बड़ी 

अथतव्यिस्था िै | विश्ि में तछड़े सांघषो , तनाि और कोरोना जैसी मिामारी के बाद भी िमारी अथतव्यिस्था 

में तेजी स ेबढ़ी िै  , साल 2022 - 23 में अगग्रम जी.डी.पी. अनुपात लगभग 7 % िै , साल 2023 में 

इसने 3.73 हरसलयन डॉलर का मुकाम छू सलया | दतुनयाभर की रेहटांग एजेंसीयों ने भारत को सबसे तेजी 

से बढ़ती िुए अथतव्यिस्था माना िै | इसी आधार पर विश्ि की तीसरी अथतव्यिस्था बनने के सलए , 

भारत ने इस े30 हरसलयन डॉलर की अथतव्यिस्था बनाने का लक्ष्य रखा िै | 
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2. िामाजिक उन्नतत : ककसी भी देश को विकससत तब तक निी माना जा सकता िै जब तक उसके समाज 

में समस्यायें दानि की तरि मुिुँ खोल ेखड़ीां िो | विकससत किे जाने के सलए भारत को अपने  समाज 

में व्याप्त समस्याओां से तनपटना िोगा | बेरोजगारी , असशक्षा , भ्रष्ट्टाचार , नशाखोरी , बाल श्रम , दिेज़ 

प्रथा , अपराध , जाततिाद , क्षेििाद आहद , भारतीय समाज में अन्दर तक बैठी समस्यायें िैं | इन्िें 

एकदम से समटाया तो निी जा सकता , परन्तु इनको न्यूनतम स्तर पर लाकर देश में सामाश्जक उन्नतत 

की हदशा में समल का पत्थर स्थावपत करना िै | 

3. तनम्नतम गरीबी : सम्पूणत विश्ि में गरीबी एक भयािि समस्या िै और भारत भी इसे अछूता निीां िै | 

भारत में गरीबी के प्रमुख कारणों में बढ़ती जनसुँख्या , बेरोजगारी , अनौपचाररक क्षेिों के रोजगार जो 

तनश्श्चत समय ि तनश्श्चत िेतनमान के निीां िोते , आहद िै | अक्सर िी देखा जाता िै कक गरीबी 

अपराध को जन्म देने िाले कारणों में शासमल रिती िै | इससलए विकससत भारत लक्ष्य में गरीबी का 

पूणत तनिारण शासमल िै | 

4. पयाििरण की रक्षा : मानि का रक्षण तभी सांभि िै , जब पयातिरण बचा रिेगा | िततमान विश्ि पयातिरणीय 

समस्या से जूझ रिा िै , विश्ि का कोई भी देश इससे अछूता निी िै | भारतीय सांस्कृतत सदा स ेिी 

पयातिरण सांरक्षण को पोवषत करती रिी िै , परन्तु विकास की अांधी दौड़ में अब तक पयातिरण को बिुत 

क्षतत पुँिुची िै | इससलए अब भारत सतत विकास की राि अपनाते िुए पयातिरण सांरक्षण पर जोर देगा 

, श्जसे सम्पूणत विश्ि का भला िो सके | 

5. उन्नत आधारभूत ढाांचे : ककसी देश के विकास में सबसे बड़ा योगदान आधारभूत ढाांचे का िोता िै , त्रबना 

इसके देश की उन्नतत सांभि निी िै | आज भारत तेजी से विश्ि स्तरीय बुतनयादी ढाुँचा तनमातण में लगा 

िै , विश्ि की निीनतम तकनीकी से सड़को का जाल त्रबछाया जा रिा िै , पूरे देश में रेल कनेश्क्टविटी 

बढ़ रिी िै , रेलि ेस्टेशन पर िर तरि की सुविधा हदए जाने का प्रयास ककया जा रिा िै | ििाई अड्डे 

को आधुतनकतम तकनीकी से लैस ककया जा रिा िै , छोटे शिरो तक ििाई पुँिुच के सलए प्रयत्नशील िै 

| कागो सपोटत , लोगगश्स्टक सपोटत , तेज इन्टरनेट , सभी को शुध्द जल आहद आधारभूत चीजें विकससत 

भारत लक्ष्य को सांभि बनायेंगी | 

6. िुिािन :  भारत में प्राचीन काल स ेिी शासन की अिधारणा सुशासन का पालन करती िै , तब प्रजा 

रांजन िी शासन का कें र था | समय के साथ शासन में प्रजा का स्थान जनता ल ेसलया िै पर अभी भी 

जनता की भलाई िी सरकार का उद्देश्य िै | भारत में अभी भ्रष्ट्टाचार , जन भागीदारी , कानून का 

शासन , जिाबदेहिता , पारदसशतता , ई – गिनेंस , पुसलस सुधार , नागररकों की आपातकालीन सुरक्षा 

जैसे मुद्दे पर काम करने की जरुरत िै |  
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7. िभी के सलए उच्च स्िास््य िुविधा : देश में िर िगत के सलये सस्ती , विश्ि स्तरीय ि उच्च गचककत्सा 

सुविधा की उपलब्धता िोनी जरुरी िै | क्योंकक कोई भी राष्ट्र कमजोर मानि सांसाधन के साथ प्रगतत 

निी कर सकता | देश में उच्च स्तरीय सुविधाए तो उपलब्ध िै परन्तु अभी ये केिल सांपन्न िगत के 

लोगो को िी प्राप्त िैं , इसे देश के गरीब तबके तक पांिुचाना सरकार का लक्ष्य िै |    

8. न्याय प्रणाली में प्रभाविता : भारतीय न्याय व्यिस्था में न्याय समलने में देरी एक बिुत बड़ा मुद्दा िै |  

आज भारतीय न्यायालयों में लगभग 3 करोड़ स ेज्यादा मकुदमे लांत्रबत िै , श्जनके पीछे कहठन न्याय 

प्रणाली , न्यायाधीशों की कम सांख्या , पुसलस की कम सकक्रयता आहद कारक िै | विकससत भारत में 

न्याय की प्रककया सभी के सलए सरल और सुलभ िोनी चाहिए |  

इन उकलेणखत क्षेिों के अततररक्त अगधकतम िररत उजात उपभोग , कृवष सुधार , “सूक्ष्म , लघु एिम ्मध्यम 

उद्योगों” को बढ़ािा , निाचार को पोषण , िैश्श्िक शश्क्त बनने की कोसशश , अनुसन्धान को बल , सशक्षा सुधार 

, स्िरोजगार को बढ़ािा , सांतुसलत क्षेिीय विकास , तनयातत को बढ़ाना आहद भी शासमल िैं | प्रधानमांिी द्िारा इस 

विकससत भारत लक्ष्य के चार स्तम्भ ( वपलर ) बताये गए िैं  –  युिा , गरीब , महिलायें ,  अन्नदाता  ( 

ककसान ) 

 

न्यू मीडिया : इांसानों को कबूतरों से सन्देश पुँिुचाने के समयकाल से रेडडयो और टेलीविज़न को सांदेशों का माध्यम 

बनाने में एक लम्बा समय लगा | परन्तु एनालॉग प्रसारण के इन माध्यमों से आगे बढ़कर डडश्जटल माध्यमों 

तक का सफ़र मानि ने बिुत कम समय में तय कर सलया | डडश्जटल माध्यमों के आधार वितरक के रूप में 

कां प्यूटर और इन्टरनेट ने नई मीडडया को जन्म हदया | नई मीडडया , िि सूचना सामग्री िै , जो इन्टरनेट पर 

आधाररत िोती िै श्जसे िम ककसी भी समय त्िररत रूप में प्राप्त कर सकते िैं | इस तक , ककसी भी डडश्जटल 

उपकरण की सिायता से विश्ि के ककसी भी कोने में जिाुँ इन्टरनेट की मौजूदगी िो , पुँिुचा जा सकता िै | यि 

केिल प्रयोगकतात को आसान पुँिुच िी निीां , अवपतु सामग्री का उत्पादन करने , सांगचत करने , प्रकासशत करने , 

सम्पाहदत करने , सामग्री में सांशोधन करने और इस पर प्रततकक्रया की अनुमतत भी प्रदान करता िै | न्यू मीडडया 

के सामान्य उदािरणों में फेसबकु , िाट्सअप , िेबसाइटस ्, ट्िीटर ( एक्स ) , स्नैपचैट , टेलीग्राम , सलांकडन , 

यूट्यूब , डीिीडी , सीडी , इन्स्टाग्राम विककपीडडया , ऑनलाइन न्यूज़ पेपर , ब्लॉग , पाडकास्ट , हटकटाक आहद 

िैं | नयी मीडडया की सबसे बड़ी खाससयत इसके परस्पर सांिाद का गुण िै , जो व्यश्क्त से व्यश्क्त को जोड़ता िै 

, त्रबना ककसी प्रत्यक्ष सांपकत  के , त्रबना देश की सीमाओां के बाधा के , त्रबना भौगौसलक दरूी के मायने के | यि 

दतुनया भर की इांसानों को ककसी भी विषय पर बोलने , सलणखत विचार साझा करने , दसुरे के विचारों पर हटप्पणी 
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करने , चचात करने की सुविधा प्रदान करता िै | माशतल मैक्लुिान द्िारा वपछली सदीां के 6िें दशक में दी गयी 

िैश्श्िक गाुँि की पररककपना को , नयी मीडडया ने लगभग सच कर हदया िै , साथ िी इसने डेटा को अमरता 

प्रदान की िै | नई मीडडया की सबसे सरल समझ यि िो सकती िै कक सूचना , सांिाद का िि मांच जो इन्टरनेट 

सुविधा और कां प्यूटर , मोबाइल जैसे उपकरणों पर आधाररत िोता िै |   

नई मीडिया के विकसित भारत लक्ष्य में िांभावित लाभ : नयी मीडडया और डडश्जटल मीडडया को “ दो श्जस्म 

एक जान “  जैसे  मुिािरों से देखा जाना झूठ न िोगा , क्योंकक दोनों का िी आधार इन्टरनेट और इलेक्रॉतनक 

उपकरण िैं | नयी मीडडया ने दोतरफा सांचार के अिसर देकर बिुत बड़ा बदलाि लाया िै , इसने त्िररत दशतक 

भागीदारी और सक्रीय दशतक ससद्धाांत को पुनः जीवित कर हदया िै | इसके प्रभाि क्षेि में पारांपररक मीडडया के 

गढ़ भी आ चुके िैं , जैसे – राजनीतत , शासन और व्यापार | लोगों को जोड़ने िाले इस नेटिकत  ने सांिाद , 

सामाश्जकता , व्यापार , सशक्षा और मनोरांजन करने के पध्दततयों में तब्दीली कर दी िै | अपनी इन्िी खूत्रबयों की 

िजि से भारत की विकास यािा में इसके तनम्नसलणखत योगदान िो सकते िैं – 

• िूचना प्रिार ि िागरूकता बढ़ाने हेतु :  नई मीडडया के उपयोग के आसान तरीके ने इसकी पुँिुच िर 

आयु और िर िगत बना दी िै | कोई भी किीां स ेइसको एक्ससे कर सकता िै , इन्टरनेट सुविधा के साथ 

| इसकी इस खाससयत का सबसे बड़ा लाभ लोगों तक कोई भी सूचना पांिुचाने में िो सकती िै | सरकारों 

को अनेकों सूचनाएुँ , जानकारी नागररकों तक पिुुँचानी िोती िैं , जो इसके माध्यम से तात्कासलक रूप 

में भेजी जा सकती िैं | सरकार िततमान में बिुत सारे साितजतनक विषयों , विकासात्मक योजनाओां , 

सरकारी पिल आहद पर तिररत और विस्ततृ सूचना इन्िी के माध्यम स ेजनता तक  पुँिुचा रिी िै और 

उसकी भी प्रततकक्रया प्राप्त कर रिी िै | नागररकों के बीच सरकार की यि आसान पुँिुच उन्िें सरकारी 

योजनाओां के , देश की समस्याओां , विदेशी सांबांधो आहद के प्रतत जागरूक भी करती िै |  

• निोन्मेष और स्टाटिअप को बढ़ािा : डडश्जटल मीडडया युिकों में निीनता और उद्यमशीलता को पांख देने 

का काम कर रिी िै | युिा , विदेश में खोजी गयी ककसी नयी तकनीकी की सूचना नई मीडडया के 

माध्यम से जान जाते िैं , कफर इसी माध्यम से उस खोजकतात / कां पनी से सांपकत  करके तकनीकी प्राप्त 

करते िैं और उस पर आधाररत स्टाटतअप शुरू करते िैं | कई बार युिा उसी तकनीकी को स्िदेशी रूप में 

कम लागत में ईजाद कर देते िैं | दोनों िी प्रकार , भारत के सलए आगथतक तौर पर लाभकारी िैं | इन 

प्लेटफोमतस ्से िी उत्पाद के सलए कम लागतयुक्त माकेहटांग के साथ िी तनिेशकों से जुड़ने का अिसर 

भी समल जाता िै | 
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• नागररक भागीदारी और िांिाद : नई मीडडया की सबस ेबड़ी खूबी के तौर पर इसका दोतरफा सांिाद का 

िोना िै | इसी कारण यि केिल सरकार द्िारा सूचना और जागरूकता िेतु िी निीां अवपतु जनता को भी 

देश के सलए नीतत तनधातरण में सकक्रय रूप से शासमल िोने और अपनी राय सरकार तक पुँिुचाने का 

अिसर देती िै | जो एक समािेशी दृश्ष्ट्टकोण को प्रेररत करता िै , श्जससे नीतत तनमातण और विकास में 

साितजातनक सुझाि शासमल ककये जा सकें गे |। 

• पारदिी िािन और ई - गिनेंि : सरकारी की लगभग सभी सेिायें , तनविदायें , ससहटज़न चाटतर और 

सशकायत तनिारण तांि की भी पूरी जानकारी न्यू मीडडया के प्लेटफोम्सत पर उपलब्ध रिती िै | न्यू 

मीडडया ने पुराने समय के बांद कमरे में टेंडर जारी िोने के खेल को ख़त्म कर हदया,  जो अक्सर िी 

भ्रष्ट्टाचार को गल ेलगाता था | न्यू मीडडया , शासन में पारदसशतता लाकर भ्रष्ट्टाचार कम करने में सिायक 

िै | नयी मीडडया की मदद स ेनागररक साितजातनक सेिाओां का अगधक कुशलता से प्रयोग कर सकते िै 

साथ िी मीडडया प्लेटफोमत पर अपनी सशकायत सीधे सम्बांगधत मांिी या विभाग को दजत करा सकते िैं |   

• सिक्षा और कला विकाि : न्यू मीडडया प्लेटफ़ॉमत ने ऑनलाइन सशक्षा और प्रसशक्षण के बिुत से विककप 

उपलब्ध कराये िैं | इसके द्िारा दरूस्थ सशक्षा ि मुक्त विश्ि विद्यालय जैसे सशक्षण पध्दततयों में बिुत 

बड़ा योगदान हदया जा सकता िै | भारत सरकार के “स्ियां” और “स्ियां प्रभा” जैसे कायतक्रम इसके 

उदािरण िैं | इसके द्िारा सशक्षक रेगुलर पाठ्यक्रमों में भी नयी प्रविगधयों के प्रयोग से छािो में सीखने 

की रूगच पैदा कर सकते िैं , जैसे – ककसी ज्िालामुखी की कक्रयाविगध यूट्यूब के माध्यम से समझाना | 

आने िाले समय में गुणित्ता युक्त सशक्षा और कौशल के विकास में नयी मीडडया का बिुत बड़ा िाथ 

िोगा |   

• आर्थिक विकाि और डिजिटल िमािेिन :  िाल िी में भारत सबसे तेजी से यू.पी.आई. अपनाने िाला 

देश बन गया िै , आज देश में िर हदन करोड़ो राांजेक्सन ऑनलाइन मध्यम से ककये जा रिे िैं , जो 

डडश्जटल समािेशन का बहढ़या उदािरण िै | इसके साथ िी ऑनलाइन फ्रॉड भी बढ़ गया िै , श्जस ेरोकने 

में नई मीडडया िी सबसे ज्यादा मददगार सात्रबत िो सकती िै | सी.बी.आई. , आर.बी.आई. और बैंक 

जैसे सांस्थाए प्रततहदन डडश्जटल साक्षरता बढ़ाने के सलए नई मीडडया के प्लेटफोमत पर जनता को जागरूक 

ि सचेत करती िैं | इसके माध्यम से ई -कॉमसत , डडश्जटल पेमेंट , ऑनलाइन बैंककग प्रणासलयों का 

उपयोग अथतव्यिस्था को रफ़्तार देते िै |   

• िांस्कृतत की रक्षण और प्रिार : नई मीडडया , भारत की सांस्कृतत , परम्परा , धरोिरों को िर िगत तक 

पुँिुचाने का काम कर रिी िै | डी.डी. नेशनल पर आने िाला कायतक्रम “ उपतनषद् गांगा ” आज यूटयूब 

पर उपलब्ध िै , यि तो केिल एक उदािरण माि िै ऐसे अनगगनत जाने कायतक्रम , ग्रन्थ , श्लोक , 
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पुस्तकें  नई मीडडया के प्लेटफोमत पर अपलोड िो चुकी िैं और अभी भी अपलोड की जा रिी िैं | श्जनसे 

युिा और बालक िगत अपनी सांस्कृतत को समझ सकता िै और उसकी रक्षा करने को तत्पर िोगा | केिल 

देश िी निी अवपतु विदेश में भी इस प्रकार भारतीय सांस्कृतत का प्रसार िो सकता िै | िर साल करोड़ो 

विदेशी इसी मीडडया स ेजानकरी प्राप्त करते िैं , कफर स्ियां काशी और मथुरा आकर भारतीय सांस्कृतत 

को जानने का प्रयास करते िै | नई मीडडया भारतीय सांस्कृतत के प्रसार का मुख्य साधन िो सकता िै |      

• विश्ि स्तरीय स्िास््य िुविधा : नई मीडडया के प्लेटफोमतस ्स्िास्थ्य सुविधा प्राश्प्त की दृश्ष्ट्ट स ेभी 

उपयोगी ससध्द िो सकते िैं | िततमान समय में भी कई बार विदेश में बैठा स्पेशसलस्ट डॉक्टर नई मीडडया 

के ककसी प्लेटफामत से हदकली में बैठे मरीज से समस्या पछू कर ऑनलाइन िी उसे उपलब्ध समाधान 

तनदेसशत करता िै | आने िाले समय में , इस प्रकार की विश्िस्तरीय सुविधा नागररक अपने घर में बैठे 

प्राप्त कर सकें गे , जो नई मीडडया के त्रबना सांभि निीां िै |     

• महहलाओां के प्रतत अपराध पर अांकुि : नई मीडडया के अांतगतत आने िाले बिुत से प्लेटफोमत ने अपने 

एप्लीकेशन में पैतनक बटन का विककप देना शुरू कर हदया िै , श्जसक उपयोग आपातकालीन श्स्थतत में 

ककया जाता िै | इसका प्रयोग करते िी उपयोगकतात की तत्कालीन लोकेशन नजदीकी पुसलस थाने ि 

उसके घर िालो को पुँिुच जाती िै , श्जस ेउस तक पांिुचना आसन िो जाता िै | भविष्ट्य में महिला 

अपराध के विरुध्द यि एक मजबूत िगथयार सात्रबत िो सकता िै | जब महिलायें सुरक्षक्षत िोंगी , तभी 

भारत विकससत िो सकता िै |  

• िामाजिक आन्दोलन को आधार : न्यू मीडडया ने नि सामाश्जक आन्दोलनों के सलए समथतक िगत का 

नया आधार उत्पन्न ककया िै | धमत / जातत / िगत की दीिारों को तोड़ कर समान विचारधारा िाल ेलोगों 

को एक साथ लाने का काम ककया िै , जो ककसी आन्दोलन के सलए समथतक बनते िै | “अरब श्स्प्रांग” , 

अन्ना िजारे का लोकपाल त्रबल आन्दोलन , ब्लैक लाइफ मैटर आन्दोलन आहद नई मीडडया के बदौलत 

िी सफल िुए िै , एक प्रकार से नई मीडडया नि सामाश्जक आांदोलनों के सलए रीढ़ िै |  

• लोकतांत्रीकरण को नए आयाम : लोकतांि के सबसे बड़े गिने के रूप में असभव्यश्क्त की आजादी को माना 

जाता िै | न्यू मीडडया के आसन पुँिुच ने सभी को अपनी बातें रखने का मौका हदया िै , सभी अपनी 

आिाज सरकार तक आसानी से पुँिुचा सकते िैं और सरकार का विरोध भी कर सकते िैं | लोकतांि में 

विरोध का भी विशेष मित्ि िै , नई मीडडया आमजन की आिाज बन कर लोकतांिीकरण को नए आयाम 

दे सकती िै |      

• ब्लॉग पत्रकाररता : इन्टरनेट के अविष्ट्कार के पूित वप्र ांट मीडडया में लेख सलखे जाते रिे िैं  , कभी – कभी 

ये जनता के बीच पुँिुचने से पिले िी प्रभािशाली लोगो द्िारा सत्य से भटका हदए जाते थे | टेलीविज़न 
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मीडडया भी इस से बच निी पाया और इस पर भी फायदे के अनुसार ररपोहटिंग की जाने लगी िै | परन्तु 

आज नई मीडडया ने ब्लॉग पिकाररता को जन्म दे हदया िै , जो ककसी व्यश्क्त या छोटे समूि द्िारा 

सांचासलत िोते िै | ये जमीनी स्तर पर ररपोहटिंग करते िैं , जो सच के करीब िोता िै | इस िजि से 

मुख्य धारा के मीडडया खबरों को तोड़ – मरोड़ निीां करते और िर चैनल ज्यादा से ज्यादा विश्िसनीय 

स्रोतों से जानकारी लेकर हदखता िै | भारत की इतनी बड़ी जनसुँख्या के सलए ऐसी पिकाररता छोटी ि 

मित्िपूणत खबरों को सबके सामने लाने और मुख्य मीडडया को सच हदखाने के सलए प्रेररत करने का 

बेितरीन साधन िो सकता िै |        

• हासिये के लोगों को पहचान बनाने के मौके : सोशल मीडडया ने अब तक िासशये पर रिे लोगों को स्ियां 

की पिचान बनाने का मौका हदया िै | राांसजेंडर , गे , लेश्स्बयन ि ततृीय सलांग के लोग खुल कर अपनी 

पिचान उजागर कर रिे िैं और लोगों द्िारा स्िीकार भी ककये जा रिे िैं | इस प्रकार यि सामाश्जक 

न्याय को बढ़ािा देता िै , जो विकससत भारत के सलए अतत आिश्यक िै | 

िांभावित नकारात्मक योगदान :  विज्ञान की प्रगतत ने सदैि िी मानि जीिन को सुखकारी बनाने का कायत ककया 

िै परन्तु यि आधा सच िै | क्योंकक विज्ञान के िर अविष्ट्कार ने यहद मानि जीिन में लाभ हदए िैं तो कुछ 

नुकसान भी हदए िैं | नई मीडडया ने पुराने पारांपररक मीडडया के गेट कीपर और खबरों की सत्यता जानकर 

प्रकासशत करने जैसे गुणों को दरककनार करने का काम ककया िै | इसने इन्टरनेट की पुँिुच िाले िर मानि को 

लेखक , सांपादक , पिकार ि सांग्रािक बना हदया िै | इसमें गेट कीवप ांग की अनुपश्स्थतत ने िर जानकारी को िर 

उम्र िगत के सलए सुलभ कर हदया िै , जो प्रततबांधो में रखी जा रिी सूचना को भी सभी के सलए खोल देता िै , 

जो कभी भी घातक नतीजो में पररितततत िो सकता िै | इस प्रकार न्यू मीडडया ने मानि जीिन को अनेकों लाभ 

हदये िै , पर इसके साथ िी कुछ िातनयाुँ भी मानि जीिन में प्रिेश कर गयी िैं - 

• तनिी िानकारी में िेंध : लोगों द्िारा नई मीडडया का उपयोग करने के दौरान कई प्रकार की व्यश्क्तगत 

जानकरी , जैसे – मोबाइल नांबर , बैंककां ग वििरण आहद , पररचय के लोगों से साझा की जाती िै | यि 

तनजी जानकारी िैकर के द्िारा चोरी करके गलत उपयोग में लायी जाती िै | इस डेटा के सिारे िैकर , 

कभी बैंक से पैस ेतनकाल लेते िैं तो कभी फोटोशॉप से अश्लील फोटो बना कर मान िातन करते िैं | 

• फिी खबर : नई मीडडया के सिारे कोई भी खबर बांदकू की गोली की रफ़्तार स ेफैलती िै | ककसी खबर 

की सत्यता का पता जब तक लगता िै , िि दतुनया भर में फ़ैल चुकी िोती िै | सिी खबरों के साथ – 

साथ मीडडया में फजी खबर भी चलती िै , जो लोगो को गलत जानकारी उपलब्ध कराती िै | इसस े
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लोगो की मनोदशा पर प्रभाि पड़ता िै और उनके व्यश्क्तगत जीिन ि सामाश्जक जीिन से जुड़े तनणतय 

भी प्रभावित िोते िैं | मॉब सलांगचांग जैसी घटना , फजी खबर का िी एक दखुद पररणाम िै | 

• मानसिक स्िास््य पर दषु्प्प्रभाि और निे की लत : भारतीय दशतन में िणणतत “अतत सिति िजतयेत” का 

ससध्दाांत न्यू मीडडया के सन्दभत में भी लाग ूिोता िै | न्यू मीडडया के अत्यगधक उपयोग की लत व्यश्क्त 

के स्िास्थ्य पर नकारात्मक प्रभाि डालती िै | कई बार व्यश्क्त इन मीडडया प्लेटफामत पर उपश्स्थत दसूरो 

से अपनी तुलना करता िै , उनके जैसा बनना चािता िै और यि श्स्थतत उन्िें तनाि ि अिसाद की ओर 

ले जाती िै | कुछ व्यश्क्त तनाि से तनजात पाने के सलए नश ेका सिारा लेते िै , जो खुद में नुकसानदेि 

िोता िै |              

• िास्तविक दतुनया िे अलगाि और एकाकीपन : नई मीडडया प्लेटफोमतस ्पर लोग इतना ज्यादा समय  

त्रबताने लगते िैं कक िे अपने आस – पास की दतुनया से कट जाते िैं | घर के एक कमरे में बैठे लोग 

भी अपने – अपने मोबाइल में व्यस्त रिते िैं , खाने की टेबल पर भोजन के साथ आधा ध्यान सोशल 

मीडडया पर रिता िै | इस तरि से व्यश्क्त आभासी दतुनया में ज्यादा समय व्यतीत करने लगता िै और 

िास्तविक जीिन में पररिार , समिो  ि ररश्तों से दरू िो जाता िै , जो एक समय बाद एकाकीपन में 

बदल जाता िै | 

• डिजिटल विभािन : आज भी भारत के बिुत से गाुँिो में त्रबजली की पयातप्त पुँिुच निीां िै , पक्की सड़के 

निी िै , विद्यालय निी िै | ऐसी अिस्था में ििाुँ तकनीकी सुविधाओां की उपलब्धता की बात एक 

मजाक िोगी | ग्रामीण और कमजोर पषृ्ट्ठभूसम के लोगों के सलए आधारभूत सुविधाएुँ ज्यादा जरुरी िैं | 

एक तरफ ऐसे गाुँि िै और दसूरी ओर गुरुग्राम जैसे शिर , यि श्स्थतत “भारत और इांडडया” की सांककपना 

को पररभावषत करती िै तथा डडश्जटल विभाजन दशातती िै |  

• िाइबर क्राइम : न्यू मीडडया के उपयोग बढ़ने के साथ िी इन्टरनेट पर िोने िाले साइबर क्राइम का स्तर 

भी बढ़ गया िै | साइबर अपराध , जरामय की दतुनया का िि नया तरीका िै जिाुँ अपराधी को सामने 

आकर प्रत्यक्ष रूप से आपको चोट पिुचाने की जरुरत न रिती िै | अपराधी , आपसे िज़ारों ककलोमीटर 

दरू बैठ कर आपके खाते से पैसे उड़ा सकता िै , आपका फोन से तनजी जानकारी तनकाल कर आपको 

ब्लैकमेल कर सकता िै अथिा सामाश्जक जीिन में आपकी छवि धूसमल कर सकता िै | 

• मुद्दों ि ेध्यान भ्रसमत करना : कई बार सोशल मीडडया पर सनसनीखेज खबरों या घटनाओां को ज्यादा 

स्थान हदया जाता िै , िर जगि ििी खबर चचात का कें र बन जाती िै | परन्तु असल में उस खबर को 

, ककसी िास्तविक मुद्दे या समस्या से जनता का ध्यान भटकाने के सलए ककया गया िोता िै | इस 

िजि से जनता विकासात्मक योजनाओां ि असल समस्याओां पर ध्यान केश्न्रत निी कर पाती िै |  
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• िामाजिक वििांगतत और िांघषों को बढ़ािा : कुछ लोग समाज में फैली विसांगततयों को सिी बता कर 

प्रसाररत करते िैं , जैसे – अपनी जातत को शे्रष्ट्ठ और दसूरे की जातत को तनकृष्ट्ट बताना | अक्सर िी 

न्यू मीडडया पर विसभन्न सम्प्रदायों , सांस्कृततयों और समुदायों के बीच िैमनस्य िाली खबरों को बिुत 

ििा दी जाती िै | जो सांस्कृततयों के बीच अविश्िास , मतभदे और तनाि का कारण बनता िैं और सांघषत 

को बढ़ािा देता िै |  

• उपभोक्तािाद को बढ़ािा : नयी मीडडया ककसी उत्पाद के प्रचार के सस्त ेसाधन के तौर पर उभरा िै , 

इस पर आने िाले विज्ञापन इतने लुभािने िोते िैं कक कई बार व्यश्क्त त्रबना जरुरत के भी उत्पाद को 

खरीद लेता िै | यि दृश्ष्ट्टकोण उपभोक्तािादी सांस्कृतत को बढ़ाता िै , श्जसे आगथतक ि सामाश्जक 

असमानता बढ़ सकती िै , साथ िी सांसाधनों की बबातदी भी िोती िै | जो मानि की दीघतकासलक श्स्थरता 

को प्रभावित कर सकता िै | 

तनष्प्कषि : विज्ञान के अन्य अविष्ट्कारों की भाांतत िी नई मीडडया के अन्दर भी समाज के सलए सजृनात्मक और 

विध्िांसकारी दोनों िी प्रकार की शश्क्त िै | िाल िी में कोलकाता में डॉक्टर स ेिुए रेप और ित्या के बाद , इस 

सामाश्जक मुद्दे पूरे देश में विरोध प्रदशतनों में न्यू मीडडया मददगार रिा , उसके बाद , विकससत भारत में इसकी 

उपयोगगता को ख़ाररज निी ककया जा सकता िै | केिल विरोध प्रदशतन िी निीां बश्कक सरकारों को सुझाि देने में 

भी नई मीडडया ने बढ़ - चढ़ कर साथ हदया िै , ये नागररक भागीदारी की दशा सुधारने में भी उपयोगी भूसमका 

तनभा रिा िै | जैसे – िक्फ सांशोधन त्रबल पर सांयुक्त सांसदीय ससमतत को ई मेल के माध्यम से लगभग 84 

लाख सुझाि प्राप्त िुए िै , जबकक सलणखत रूप में 70 बाक्स सुझाि समले िै | कोरोना काल में सशक्षा के क्षेि में 

इसकी उपयोगगता जगजाहिर रिी िै | ऐसे लाखों उदिारण दतुनया में भरे पड़े िैं जिाुँ नई मीडडया प्लेटफोमत ने 

समाज में , देश में सकारात्मक बदलाि लाये िै | परन्तु इसी के साथ इसका दसूरा पक्ष भी देखना जरुरी िो जाता 

िै , जिाुँ इसने तमाम दशु्िाररयों को भी बढ़ा हदया िै | कश्मीर में अलगाििादी नेताओां ने युिाओां में हिांसा भड़काने 

और युिाओां को पत्थर बाजी के सलए एकि करने के सलए बखूबी इसका इस्तेमाल ककया | इसी के जररये कुछ 

लोग समाज में अश्लील कां टेंट का प्रसार तेजी स ेकर पाते िै , कभी ककसी के तनजी अन्तरांग पलो को िायरल 

कर हदया जाता िै , कभी महिलाओ की नकली अश्लील छवि बना कर उनके सम्मान को ठेस पांिुचायी जाती िै 

| फेक न्यूज़ और उस िजि से फैलती िैमनस्यता , मॉब सलांगचांग जैसे अपराध से िम सभी िाककफ िै | सांक्षेप में 

किे तो नई मीडडया उस चाकू के समान िै , जो बािची के िाथ में िोने पर सब्जी कटाने के काम में आयेगा 

और एक अपराधी के िाथ में िोने ककसी की ित्या के काम आयेगा | परन्तु नई मीडडया की सित सुलभ और 
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आसन पुँिुच के कारण गलत लोगो के िाथ में पुँिुच से रोक पाना सांभि निी िै | इससलए यि जरुरी िै कक लोग 

सचेतता के साथ इसका उपयोग करे और इस से िोने िाले दषु्ट्प्रभािों स ेअिगत िो | 

आगे की राह : राजतनततक विचारक सी. डी. बनत ने लोकतांि की प्रशांसा करते िुए किा था कक “कोई इसे इांकार 

निीां कर सकता कक प्रतततनगध सांस्थाओ में कसमयाुँ िैं | लेककन यि मुखतता िोगी कक यहद ििाई जिाज दघुतटनाग्रस्त 

िोता िै तो िम बैलगाड़ी पर चढ़ना शुरू कर दें |” नई मीडडया के सन्दभत में त्रबककुल यिी बात सच िै , क्योंकक 

न्यू मीडडया में भी कसमयाुँ िैं | परन्तु इसका साथ छोड़ देना निी , बश्कक इसके स्याि पक्ष बचते िुए इसका 

सदपुयोग करना बुश्ध्दमत्ता िोगी | इसके दषु्ट्प्रभािो को रोकने के तनम्नसलणखत उपाय िो सकते िैं – 

• सशक्षा और जागरूकता : मीडडया साक्षरता ि जागरूकता कायतक्रम शुरू ककये जा सकते िैं | श्जस से जनता 

न्यू मीडडया पर चलने िाली सूचनाओां , खतरों , सािधातनयों , जानकाररयों को स्ियां विश्लेवषत करने की 

क्षमता विकससत कर सकें  | 

• सकारात्मक सामग्री को बढ़ािा : इन्टरनेट पर समाजोपयोगी , राष्ट्रोपयोगी , व्यिसातयक गततविगधयों 

को बढ़ािा देने िाले उगचत सामग्री का प्रचार – प्रसार ज्यादा िोना चाहिये | उगचत और साथतक सामग्री 

समाज में लोगो का ध्यान आकवषतत करके उन्िें नकारात्मकता से दरू रखने में सिायक िो सकती िै | 

• सूचना पर तनयांिण : फजी खबर , दषु्ट्प्रचार , अश्लील कां टेंट , सांघषत को बढ़ािा देने िाल ेसमाचार आहद 

पर अांकुश लगाने के सलए सरकार को कड़े कानून बनाने िोगे | केिल कड़े कानूनों का तनमातण िी निीां 

अवपतु उनके कायातन्ियन में भी तेजी लानी िोगी | फजी खबर को फारिोडत करने िालों की भी श्जम्मेदारी 

तय करनी िोगी , श्जसे आम जनमानस ककसी भी खबर की सत्यता जाने त्रबना उसे न फैलायें | 

• नागररक भागीदारी : जनता को अपने स्तर पर जागरूक और सचेत िोने की जरुरत िै | जैसे - ककसी 

भी न्यूज़ को फ़ैलाने से पूित से उसकी सत्यता जाुँच लेना , सांघषत बढ़ाने िाले कां टेंट को न फारिडत न 

करना आहद | 

नई मीडडया का सबसे बड़ा आधार युिा िगत िै , जो इसके अनेकों प्लेटफोमत से जुड़ा िै | आने िाले समय में 

त्रबना युिा भागीदारी के इसके दषु्ट्प्रभािों को दरू निी ककया जा सकता िै , युिा िगत को स्ियां अपने स्तर पर , 

खुद को और दसुरों को इसके अिगुणों से बचा कर , देश को आगे बढ़ाने की श्जम्मेदारी तनभानी िोगी | 
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