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साराशं - ऑनलाईन बनाम ऑफलाइन खरीदारी के भाव म मिहला क ाथिमकताओ का पता लगाने के िलए वसाय  
म ई-कामस का अ यिधक भाव पड़ा ह । महामारी के प रणाम व प मिहलाओ ने अपनी खरीदारी ऑनलाईन कर दी ह ै
, उनक  खरीद स ेसंबंिधत आदत पुण प से बदल चकु  ह। उनके िलए ऑनलाइन खरीदारी आरामदायक ि थित हो गई  
ह। वह कह  भी कभी भी ऑनलाईन खरीदारी कर रही ह।  ामीण  े  म िवकास कम होने पर मिहलाओ को सिुवधाए ं
उपल ध नह  है। न तो उनके पास ऑनलाइन खरीदारी संबधी ान है और न ह  उनके पास माट फोन ह ै,  और ना ही 
कोई नेटवक, वह दनभर अपने काम  म त रहती है िजसस ेन तो वह रोज रोज बाजार  जा सकती ह ै। वह योहार  क  
खरीदारी के िलए पया  सा ािहक यातायात कर रही ह और अपने घर  क  ज रत  को पूरा करती ह।ै ामीण मिहलाए ं 
खरीदारी के दौरान कुछ छूट करा लेती ह, य क वह भावशाली िव े ता  पर भरोसा तय कर रही ह। ऑनलाइन 
शॉ पग म मिहलाएं अनेक वेबसाइ स स ेपता लगा कर अपनी खरीदारी करती ह ता क उनका ोड ट अ छा आ सके कतु 
ऑफलाइन खरीदारी म बार बार  उ ही दकुान  पर जाना पड़ता ह िजससे उनके साथ शोषण कया जा रहा ह। जैसे जसै े
ऑनलाइन खरीदारी बड़ रही ह वसै े वैस े ऑफलाइन खरीदारी िव े ता थिगत हो रह े ह।ै य क अब यादा मा ा म 

ाहक  क  भीड़ जमा नह  ह।ै 
मेरा उ ेश उन ितकूल भाव  का पता लगाना ह ैजो मिहला को खरीददारी के दोनो पहलु  म उ प  हो रह ेह। 
 

मु य श द - िडिजटल मा यम चुनाव, ऑफलाइन खरीदारी थिगत , ऑनलाईन बनाम ऑफलाइन खरीदारी। 
 

तावना - ऑनलाइन बनाम ऑफलाइन खरीदारी के भाव म मिहला खरीददारी क  ाथिमकता  का पता लगाने के 
िलए उ ोग  म ई-कॉमस पर अ यिधक भाव पड़ा ह ै, सोशल मीिडया यू ूब तथा कई अ य ऑनलाइन सिुवधा होने के 
कारण ामीण तथा शहरी मिहला उ मी क  सम याएं काफ  बढ़ गई है ऑनलाइन म पहले खरीददारी बाद म भगुतान 
कर तथा िव य पर लगातार ब ा िमल जाने से अिधकतर उपभो ा ऑनलाइन खरीदारी क  ओर आक षत हो रह ेह । हम 
यह भी कह सकते ह , क ई-कॉमस आज के युग म एक िमशाल बन चुका ह ैजब बात ऑफलाइन क  आती ह ैतो मिहलाए ं
अ सर भावशाली लोग  पर भरोसा तय करती ह ै िजनके पास केवल सीिमत िविश  दशक वग हो सकता ह ैजसै-ेजैस े
उपभो ा िडिजटल मा यम  का चुनाव कर रह ेह वैस-ेवैसे ही अनेक मिहला उ मी वसाय सं ह बंद होते जा रह ेह 
ऑनलाइन शॉ पग एक लोकि य खरीदारी िविध बन गई ह ै िडिजटल िव े ता  को ाहक  तक तजेी स े और स ते म 
प चंने क  अनुमित दतेा है । य द ऑफलाइन म व तु मांगी हो तो उपभो ा िववाद करके उसक  लागत कम करवा लतेा ह ै
परंतु जब वही ऑनलाइन शॉ पग करता ह ैतो चाह े कतनी भी महगंी व तु य  न हो वह उस ेअव य चुन लेता ह ैवह 
खरीद लेता ह ैआज क  युवा पीढ़ी काफ  तेज गित स ेऑनलाइन शॉ पग कर रही ह ैऔर उसी क  ओर अ सर हो रही ह ै
उपभो ा ऑनलाइन शॉ पग के दौरान ना तो व तु को छू सकता ह ैऔर ना ही उसे अनुभव कर सकता ह ैऑनलाइन के 
बजाय ऑफलाइन म वह ब त बारीक  स ेव तु को िनहारता ह ैखरीददार िवशषे प स ेमिहलाएं सामािजककरण और 
आनंद सिहत कई अलग-अलग काय  से े रत होती ह ैइंटरनेट थोक ापारी, फुटकर ापारी के िवक प के बावजदू भी 
शॉ पग म ज़ रत काफ  हद तक पूरी नह  ई ह ैजैसे क कपड़ ेका ह का होना, खराब होना, फटा होना पकेै जग क  
खराबी, इ या द इसिलए युवा मिहलाएं पारंप रक प से इस शॉ पग के बजाय सामािजक शॉ पग को ाथिमकता दतेी ह ै
शॉ पग वेबसाइट स ेकरने के िलए तुलना मक योग का गुणा मक अ ययन कया ह ैअथ संरि त ावली के स मखु समूह 
के साथ अनेक ताव को तुत कया ह ैब त सी कम पढ़ी-िलखी मिहलाएं ऑनलाइन वेबसाइट का उपयोग करना नह  
जानती ह ै वह आज भी सामािजक तरीके से खरीददारी करती है तथा सभंािवत मू य को द शत करती ह ै यह एक 

वहा रक भाव ह ैतथा ित पधा मक लाभ हािसल करने के इ छुक ही खुदरा िव े ता  के िलए मिहला  के वहार  
को सकारा मक प स ेबढ़ाने के िलए यह मू यवान रणनीित हो सकती ह ैऑनलाइन िव े ता  को उपभो ा के खोज 
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यास को कम करने के िलए इन कारक  म रणनीित के प म हेर फेर करने म मदद िमल सकती है िजसस ेउपभो ा  के 
खरीद िनणय क  द ता म वृि  होगी यह प रणाम शोधकता  क  खोज वहार पर अनुमािनत खोज लागत मू य 
संवेदनशीलता के भाव पर िवचार करने के िलए संबिंधत अ ययन  के िलए एक दशा दान करता ह ै अ ययन म 
वणना मक शोध िडजाइन शािमल ह ैअ ययन का थान म य दशे के धार िजले म कया गया ह ैछोटे-छोटे छः गांवो स े60 
नमूने एक  करने के िलए उ े य पणू नमूनाकरण तकनीक  का उपयोग कया गया ह ै इस पेपर का उ े य यह ह ै क 
ऑनलाइन शॉ पग क  बढ़ती सीमा को दखेकर ऑफलाइन शॉ पग पर या भाव पड़ा ह ैइसका बारीक  स ेपता लगाना 
िजस पर केस टडी क  जा रही ह ैिन कष से प  ह ै क िडिजटलीकरण और दिुनया भर के लॉकडाउन के कारण खुदरा 

ापार म बदलाव के साथ ाहक  का वहार भी थान क  परवाह कए िबना बदल जाता ह ै िजसस े ऑफलाइन 
खरीददारी पर ितकूल भाव पड़ा ह ैफैशन उ पादन के कारण ऑनलाइन शॉ पग काफ  तेज गित से बढ़ रही ह ै2023 के 
दौरान हा सएप और टेली ाम समूह के मा यम स ेऑनलाइन ावली िवत रत करके डटेा सं ह कया गया ह ैिजसके 
प रणाम व प 165 ित या िमली ह ैप रक पना का परी ण करने के िलए आयु समूह िववािहत ि थित िश ा तर 
काफ  दखाए गए ह कोरोना महामारी के बाद स ेिपछल ेतीन वष  स ेऑनलाइन शॉ पग म भारी वृि  ई ह ै35 वष तथा 
उसस ेअिधक वष के लोग ऑनलाइन शॉ पग करना कम पसंद करते ह मिहलाए ंजो क  युवा पीढ़ी ह ैवह सबस े यादा िच 
ऑनलाइन शॉ पग म रखती ह ै 35 वष स ेअिधक आय ुवाल े ितवा दय  का कहना ह ै क उ ह तकनीक  के बारे म कम 
जानकारी है हालां क ितवा दय  ने यह भी कहा ह ै क वह ऑनलाइन शॉ पग से यादा ऑफलाइन शॉ पग करना पसंद 
करते ह ता क उ पाद का वा तिवक मू य चकुा सके । 
 

उ े य - १) ामीण मिहलाओ क  ऑफलाइन खरीदारी सिुवधा को बड़ाना। 
        २) िश ा तर म सुधार करना, समय समय पर स मलेन लगाकर मिहलाओ को ो सािहत करना। 
        ३) ऑनलाइन खरीदारी से होन ेवाली हािनय , धोखाधड़ी मामल ेसे अवगत कराना। 
        ४) नकली वेबसाइट से धोका होने से बचने के िलए पया   जानकारी उपल ध कराना। 
        ५) ऑनलाइन व  क  मा ा मक तथा गुणा मक िश ा दान करना। 
 

प रक पना -  प रक पना इस बात तक पर तय क  जाती ह ै क  ऑनलाइन तथा ऑफलाइन खरीददारी म कौन सी 
प रक पना  है य क मिहलाएं ऑनलाइन भी खरीददारी पसंद करती ह ैतथा ऑफलाइन भी खरीददारी पसंद करती ह ै
भिव य का आंकलन यह दखाई द े रहा ह ैक  प रक पना वकैि पक है य क दोन  िवक प ह ैमिहला  के पास या तो 
वह ऑनलाइन शॉ पग करेगी या वह ऑफलाइन शॉ पग करेगी प रक पना कृित स े खोजपणू ह ै इसिलए भिव य म  
वैकि पक प रक पना, िशि त और िशि त मिहला  को े रत करती  ह।ै   
 

अ ययन का े  - धार िजला जो क  म य दशे के दि ण पि म सीमा पर ि थत ह ैयह 21 िड ी 49 िमनट उ र पि म 
75 िड ी 36 दि ण पि म पर ि थत ह ैउ र म व याचल पवत ृंखलाएं और दि ण म सतपुड़ा पवत ृखंलाएं ि थत ह ै
नमदा नदी धार िजले के दि ण भाग स े भािवत होती है । 
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अनसुधंान यािविध  -  
१) जनसं या और नमूना :  वणना मक िविध का उपयोग करके शोध अ ययन ारंभ कया गया ह ैसव ण िविध ारा 
तथा ऑनलाइन के मा यम स ेपिु  क  गई ह ैधार िजल ेके पांच गांव का नमूना चयन करके गणना क  गई ह ै तरीकरण 
यादरि छकरण नमूना करण तकनीक  का उपयोग कया गया ह ै 
२) वतमान ल य को यान म रखते ए जानकारी एकि त क  गई ह ै। 
३) वणना मक आंकड़  के साथ टी परी ण का उपयोग कया गया ह।ै 
 

 सम याएं भाव  : - 
 ऑनलाइन – धोखाधड़ी,  बेईमानी, गलत ोड ट , गुणा मकता क  कमी , िव सनीयता क  कमी ,  कालाबाजारी , 
शोषण  । 
ऑफलाइन – छूट म कमी, यातायात क  सम या, चिलत व  क  कमी, वाद-िववाद,  पसंदीदा ाहक   क  कमी । 
 
 

िनदशन -  िनधारण मापनी :  तािलका ारा प  कया गया ह ै क ऑनलाइन बनाम  ऑफलाइन खरीददारी 1 स े7 तक 
ऑनलाइन खरीददारी म किमयां तथा 2018 से 2024 के बीच खरीदारी ऑनलाइन क  बढ़ोतरी यह भी दखेा गया ह ै क 
कोरोना महामारी के दौरान ऑनलाइन खरीदारी बढ़ चकु  ह।ै 
 

 
 

िच ारा प ीकरण  
 

 िन कष  - ऑनलाइन बनाम ऑफलाइन खरीदारी जो क आज के युग म सबसे यादा चिलत ह ैमिहलाए ंअपने घर बैठे 
बैठे माल का आडर कर सकती ह ैजब क ऑफलाइन म वयं जाकर  कपड़ े क  खोजबीन क  जाती ह ैअंतत: माल पणू प 
स ेनह   एकि त  हो पता  ह ैिडिजटल के युग म आजकल मिहलाए ंपसंदीदा तथा चलन के अनुसार व  पहनना पसंद 
करती ह ै य क वह िच पूण हो गया ह ैऑफलाइन म यह  सभंव नह  ह ैजब क ऑफलाइन म भी यह सभंव ह ै ामीण 
मिहला  को बड़े तर पर ो सािहत नह  कया गया ह ै य क शहरीकरण क  मिहलाएं पशेेवर नौक रय  म सलं  हो 
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चकु  ह ैजब क ामीण मिहलाएं िश ा म कमजोर ह ैउनके े  ने काफ  किमयां ह ैिजससे उनसे  आरामदायक खरीददारी 
नह   ह  पाती ह ैशहरीकरण क  मिहलाए ंआरामदायक खरीददारी करना पसदं करती ह ैअगर ऑफलाइन क  बात कर तो 
मिहलाएं ामीण कामकाज  म संल  होने के कारण बाजार जाने म असमथ रहती ह ैिजससे वह सा ािहक बाजार जाना 
अिधक पसदं करती ह ैदकुानदार  पर इसका अ यिधक ितकूल भाव पड़ा ह ै य क ाहक  क  कमी हो चकु  ह ैऔर 
िव सनीयता भी काफ  कम तीक होती ह।ै 
सदंभ थंसचूी  :- 
 

िजलएवरी  एट अल - ि लक  म इट ेजोडना : समय के साथ कॉस-चैनल बीच के पटेन क  भिव यवाणी करना (2012) 
 

डेिवड आर. बेल एट अल. - ओमनी चैनल रटेल म आफलाइन शो म : मांग और प रचालन लाभ ( बधंन िव ान 2018) 
 

म ट डा डोरो टक एट अल - आपेक मोबाइल वॉलेट म या है। डाउनलोिडगं बनाम मोबाइल भुगतान उपकरण अपनाने के 
खरीद भाव (िवपणन िव ान सं थाम क  रपोट 2020) 
 

मोह मद अलयाकूब एट अल. - आप कहाँ रहते ह यह मायने रखता ह;ै थानीय बक ित पधा  आनलाइन बाजार ऋण 
और उधारकता लाभ  म असमानता  (सचूना णाली अनुसधंान 2021) 
  

जी लग बेई एट अल - एक पाट  बनाम तृतीय-प  ( लेटफाम पहेली : ांड कैसे फल-फूल सकते ह ैमाक टग जनल 2023 
 

खुदरा िबक  अनुसंधान के िलए वेब डेटा क  मता को अनलॉक करता 2024 जनल ऑफ रटे लग 
 

 https://ethesis.nitrkl.ac.in/6738/comparative_Gupta_2015.pdf. 
 

https://en.wikipedia.org/wiki/online_and_offline 
 

https://www.letlearnfianance.com/differentbetween-onlineshopping&physical-shopping.html. 
 
https://www.differencebetween.net/business/product-services/differencesbetween-onlineand 
traditionalShopping/ 
 
https://debatewise.org/debates/online-shopping-isbetter.thanofflineshopping/#Yes 1 
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