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साराशं - ऑनलाईन बनाम ऑफलाइन खरीदारी के ᮧभाव मᱶ मिहला ᳰक ᮧाथिमकताओ का पता लगाने के िलए ᳞वसायᲂ 
मᱶ ई-कामसᭅ का अ᭜यिधक ᮧभाव पड़ा ह ᱹ। महामारी के पᳯरणाम ᭭वᱧप मिहलाओ ने अपनी खरीदारी ऑनलाईन कर दी ह ै
, उनकᳱ खरीद स ेसंबंिधत आदतᱶ पुणᭅ ᱨप से बदल चकुᳱ ह।ᱹ उनके िलए ऑनलाइन खरीदारी आरामदायक ि᭭थित हो गई  
ह।ᱹ वह कहᱭ भी कभी भी ऑनलाईन खरीदारी कर रही ह।ᱹ  ᮕामीण  ᭃेᮢᲂ मᱶ िवकास कम होने पर मिहलाओ को सिुवधाए ं
उपल᭣ध नहᱭ है। न तो उनके पास ऑनलाइन खरीदारी संबधी ᭄ान है और न हᱭ उनके पास ᭭माटᭅ फोन ह ै,  और ना ही 
कोई नेटवकᭅ , वह ᳰदनभर अपने कामᲂ मᱶ ᳞᭭त रहती है िजसस ेन तो वह रोज रोज बाजार  जा सकती ह ै। वह ᭜योहारᲂ कᳱ 
खरीदारी के िलए पयाᭅ᳙  सा᳙ािहक यातायात कर रही ह ᱹऔर अपने घरᲂ कᳱ जᱨरतᲂ को पूरा करती ह।ै ᮕामीण मिहलाए ं 
खरीदारी के दौरान कुछ छूट करा लेती ह,ᱹ यᲂᳰक वह ᮧभावशाली िवᮓेताᲐ पर भरोसा तय कर रही ह।ᱹ ऑनलाइन 
शॉᳲपग मᱶ मिहलाएं अनेक वेबसाइ᭗स स ेपता लगा कर अपनी खरीदारी करती ह ᱹताᳰक उनका ᮧोडट अ᭒छा आ सके ᳴कतु 
ऑफलाइन खरीदारी मᱶ बार बार  उ᭠ही दकुानᲂ पर जाना पड़ता ह ᱹिजससे उनके साथ शोषण ᳰकया जा रहा ह।ᱹ जैसे जसै े
ऑनलाइन खरीदारी बड़ रही ह ᱹ वसै े वैस े ऑफलाइन खरीदारी िवᮓेता ᭭थिगत हो रह े ह।ै यᲂᳰक अब ᭔यादा माᮢा मᱶ 
ᮕाहकᲂ कᳱ भीड़ जमा नहᱭ ह।ै 
मेरा उेश उन ᮧितकूल ᮧभावᲂ का पता लगाना ह ैजो मिहला को खरीददारी के दोनो पहलुᲐ मᱶ उ᭜प᳖ हो रह ेह।ᱹ 
 

मुय श᭣द - िडिजटल मा᭟यम चुनाव, ऑफलाइन खरीदारी ᭭थिगत , ऑनलाईन बनाम ऑफलाइन खरीदारी। 
 

ᮧ᭭तावना - ऑनलाइन बनाम ऑफलाइन खरीदारी के ᮧभाव मᱶ मिहला खरीददारी कᳱ ᮧाथिमकताᲐ का पता लगाने के 
िलए उ᳒ोगᲂ मᱶ ई-कॉमसᭅ पर अ᭜यिधक ᮧभाव पड़ा ह ै, सोशल मीिडया यूᲷूब तथा कई अ᭠य ऑनलाइन सिुवधा होने के 
कारण ᮕामीण तथा शहरी मिहला उ᳒मी कᳱ सम᭭याएं काफᳱ बढ़ गई है ऑनलाइन मᱶ पहले खरीददारी बाद मᱶ भगुतान 
करᱶ तथा िवᮓय पर लगातार बᲵा िमल जाने से अिधकतर उपभोᲦा ऑनलाइन खरीदारी कᳱ ओर आकᳶषत हो रह ेह ᱹ। हम 
यह भी कह सकते ह ᱹ, ᳰक ई-कॉमसᭅ आज के युग मᱶ एक िमशाल बन चुका ह ैजब बात ऑफलाइन कᳱ आती ह ैतो मिहलाए ं
असर ᮧभावशाली लोगᲂ पर भरोसा तय करती ह ै िजनके पास केवल सीिमत िविश᳥ दशᭅक वगᭅ हो सकता ह ैजसै-ेजैस े
उपभोᲦा िडिजटल मा᭟यमᲂ का चुनाव कर रह ेह ᱹवैस-ेवैसे ही अनेक मिहला उ᳒मी ᳞वसाय सᮕंह बंद होते जा रह ेह ᱹ
ऑनलाइन शॉᳲपग एक लोकिᮧय खरीदारी िविध बन गई ह ै िडिजटल िवᮓेताᲐ को ᮕाहकᲂ तक तजेी स े और स᭭ते मᱶ 
पᱟचंने कᳱ अनुमित दतेा है । यᳰद ऑफलाइन मᱶ व᭭तु मांगी हो तो उपभोᲦा िववाद करके उसकᳱ लागत कम करवा लतेा ह ै
परंतु जब वही ऑनलाइन शॉᳲपग करता ह ैतो चाह े ᳰकतनी भी महगंी व᭭तु यᲂ न हो वह उस ेअव᭫य चुन लेता ह ैवह 
खरीद लेता ह ैआज कᳱ युवा पीढ़ी काफᳱ तेज गित स ेऑनलाइन शॉᳲपग कर रही ह ैऔर उसी कᳱ ओर अᮕसर हो रही ह ै
उपभोᲦा ऑनलाइन शॉᳲपग के दौरान ना तो व᭭तु को छू सकता ह ैऔर ना ही उसे अनुभव कर सकता ह ैऑनलाइन के 
बजाय ऑफलाइन मᱶ वह बᱟत बारीकᳱ स ेव᭭तु को िनहारता ह ैखरीददार िवशषे ᱨप स ेमिहलाएं सामािजककरण और 
आनंद सिहत कई अलग-अलग कायᲄ से ᮧᳯेरत होती ह ैइंटरनेट थोक ᳞ापारी, फुटकर ᳞ापारी के िवक᭨प के बावजदू भी 
शॉᳲपग मᱶ ज़ᱨरतᱶ काफᳱ हद तक पूरी नहᱭ ᱟई ह ैजैसे ᳰक कपड़ ेका ह᭨का होना, खराब होना, फटा होना पकेैᳲजग कᳱ 
खराबी, इ᭜याᳰद इसिलए युवा मिहलाएं पारंपᳯरक ᱨप से इस शॉᳲपग के बजाय सामािजक शॉᳲपग को ᮧाथिमकता दतेी ह ै
शॉᳲपग वेबसाइट स ेकरने के िलए तुलना᭜मक ᮧयोग का गुणा᭜मक अ᭟ययन ᳰकया ह ैअथᭅ संरिᭃत ᮧ᳤ावली के स᭥मखु समूह 
के साथ अनेक ᮧ᭭ताव को ᮧ᭭तुत ᳰकया ह ैबᱟत सी कम पढ़ी-िलखी मिहलाएं ऑनलाइन वेबसाइट का उपयोग करना नहᱭ 
जानती ह ै वह आज भी सामािजक तरीके से खरीददारी करती है तथा सभंािवत म᭨ूय को ᮧदᳶशत करती ह ै यह एक 
᳞वहाᳯरक ᮧभाव ह ैतथा ᮧित᭭पधाᭅ᭜मक लाभ हािसल करने के इ᭒छुक ही खुदरा िवᮓेताᲐ के िलए मिहलाᲐ के ᳞वहारᲂ 
को सकारा᭜मक ᱨप स ेबढ़ाने के िलए यह मू᭨यवान रणनीित हो सकती ह ैऑनलाइन िवᮓेताᲐ को उपभोᲦा के खोज 
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ᮧयास को कम करने के िलए इन कारकᲂ मᱶ रणनीित के ᱨप मᱶ हेर फेर करने मᱶ मदद िमल सकती है िजसस ेउपभोᲦाᲐ के 
खरीद िनणᭅय कᳱ दᭃता मᱶ वृि होगी यह पᳯरणाम शोधकताᭅᲐ कᳱ खोज ᳞वहार पर अनुमािनत खोज लागत म᭨ूय 
संवेदनशीलता के ᮧभाव पर िवचार करने के िलए संबिंधत अ᭟ययनᲂ के िलए एक ᳰदशा ᮧदान करता ह ै अ᭟ययन मᱶ 
वणᭅना᭜मक शोध िडजाइन शािमल ह ैअ᭟ययन का ᭭थान म᭟य ᮧदशे के धार िजले मᱶ ᳰकया गया ह ैछोटे-छोटे छः गांवो स े60 
नमूने एकᮢ करने के िलए उे᭫य पणूᭅ नमूनाकरण तकनीकᳱ का उपयोग ᳰकया गया ह ै इस पेपर का उे᭫य यह ह ै ᳰक 
ऑनलाइन शॉᳲपग कᳱ बढ़ती सीमा को दखेकर ऑफलाइन शॉᳲपग पर या ᮧभाव पड़ा ह ैइसका बारीकᳱ स ेपता लगाना 
िजस पर केस ᭭टडी कᳱ जा रही ह ैिन᭬कषᭅ से ᭭प᳥ ह ैᳰक िडिजटलीकरण और दिुनया भर के लॉकडाउन के कारण खुदरा 
᳞ापार मᱶ बदलाव के साथ ᮕाहकᲂ का ᳞वहार भी ᭭थान कᳱ परवाह ᳰकए िबना बदल जाता ह ै िजसस े ऑफलाइन 
खरीददारी पर ᮧितकूल ᮧभाव पड़ा ह ैफैशन उ᭜पादन के कारण ऑनलाइन शॉᳲपग काफᳱ तेज गित से बढ़ रही ह ै2023 के 
दौरान ᭪हा᭗सएप और टेलीᮕाम समूह के मा᭟यम स ेऑनलाइन ᮧ᳤ावली िवतᳯरत करके डटेा संᮕह ᳰकया गया ह ैिजसके 
पᳯरणाम ᭭वᱧप 165 ᮧितᳰᮓया िमली ह ैपᳯरक᭨पना का परीᭃण करने के िलए आयु समूह िववािहत ि᭭थित िशᭃा ᭭तर 
काफᳱ ᳰदखाए गए ह ᱹकोरोना महामारी के बाद स ेिपछल ेतीन वषᲄ स ेऑनलाइन शॉᳲपग मᱶ भारी वृि ᱟई ह ै35 वषᭅ तथा 
उसस ेअिधक वषᭅ के लोग ऑनलाइन शॉᳲपग करना कम पसंद करते ह ᱹमिहलाए ंजो कᳱ युवा पीढ़ी ह ैवह सबस े᭔यादा ᱧिच 
ऑनलाइन शॉᳲपग मᱶ रखती ह ै 35 वषᭅ स ेअिधक आय ुवाल ेᮧितवाᳰदयᲂ का कहना ह ै ᳰक उ᭠हᱶ तकनीकᳱ के बारे मᱶ कम 
जानकारी है हालाᳰंक ᮧितवाᳰदयᲂ ने यह भी कहा ह ैᳰक वह ऑनलाइन शॉᳲपग से ᭔यादा ऑफलाइन शॉᳲपग करना पसंद 
करते ह ᱹताᳰक उ᭜पाद का वा᭭तिवक मू᭨य चकुा सके । 
 

उे᭫य - १) ᮕामीण मिहलाओ कᳱ ऑफलाइन खरीदारी सिुवधा को बड़ाना। 
        २) िशᭃा ᭭तर मᱶ सुधार करना, समय समय पर स᭥मलेन लगाकर मिहलाओ को ᮧो᭜सािहत करना। 
        ३) ऑनलाइन खरीदारी से होन ेवाली हािनयᲂ, धोखाधड़ी मामल ेसे अवगत कराना। 
        ४) नकली वेबसाइट से धोका होने से बचने के िलए पयाᭅ᳙   जानकारी उपल᭣ध कराना। 
        ५) ऑनलाइन वᳫᲂ कᳱ माᮢा᭜मक तथा गुणा᭜मक िशᭃा ᮧदान करना। 
 

पᳯरक᭨पना -  पᳯरक᭨पना इस बात तक पर तय कᳱ जाती ह ै कᳱ ऑनलाइन तथा ऑफलाइन खरीददारी मᱶ कौन सी 
पᳯरक᭨पना  है यᲂᳰक मिहलाएं ऑनलाइन भी खरीददारी पसंद करती ह ैतथा ऑफलाइन भी खरीददारी पसंद करती ह ै
भिव᭬य का आंकलन यह ᳰदखाई द े रहा ह ैकᳱ पᳯरक᭨पना वकैि᭨पक है यᲂᳰक दोनᲂ िवक᭨प ह ैमिहलाᲐ के पास या तो 
वह ऑनलाइन शॉᳲपग करेगी या वह ऑफलाइन शॉᳲपग करेगी पᳯरक᭨पना ᮧकृित स े खोजपणूᭅ ह ै इसिलए भिव᭬य मᱶ  
वैकि᭨पक पᳯरक᭨पना, िशिᭃत और िशिᭃत मिहलाᲐ को ᮧेᳯरत करती  ह।ै   
 

अ᭟ययन का ᭃेᮢ  - धार िजला जो ᳰक  म᭟य ᮧदशे के दिᭃण पि᳟म सीमा पर ि᭭थत ह ैयह 21 िडᮕी 49 िमनट उᱫर पि᳟म 
75 िडᮕी 36 दिᭃण पि᳟म पर ि᭭थत ह ैउᱫर मᱶ ᳲव᭟याचल पवᭅत ᮰ृंखलाएं और दिᭃण मᱶ सतपुड़ा पवᭅत ᮰ंृखलाएं ि᭭थत ह ै
नमᭅदा नदी धार िजले के दिᭃण भाग स ेᮧभािवत होती है । 
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अनसुधंान ᳰᮓयािविध  -  
१) जनसंया और नमूना :  वणᭅना᭜मक िविध का उपयोग करके शोध अ᭟ययन ᮧारंभ ᳰकया गया ह ैसवᱷᭃण िविध ᳇ारा 
तथा ऑनलाइन के मा᭟यम स ेपिु᳥ कᳱ गई ह ैधार िजल ेके पांच गांव का नमूना चयन करके गणना कᳱ गई ह ै᭭तरीकरण 
यादरि᭒छकरण नमूना करण तकनीकᳱ का उपयोग ᳰकया गया ह ै 
२) वतᭅमान ल᭯य को ᭟यान मᱶ रखते ᱟए जानकारी एकिᮢत कᳱ गई ह ै। 
३) वणᭅना᭜मक आंकड़ᲂ के साथ टी परीᭃण का उपयोग ᳰकया गया ह।ै 
 

 सम᭭याएं ᮧभाव  : - 
 ऑनलाइन – धोखाधड़ी,  बेईमानी, गलत ᮧोडट , गुणा᭜मकता कᳱ कमी , िव᳡सनीयता कᳱ कमी ,  कालाबाजारी , 
शोषण  । 
ऑफलाइन – छूट मᱶ कमी, यातायात कᳱ सम᭭या, ᮧचिलत वᳫᲂ कᳱ कमी, वाद-िववाद,  पसंदीदा ᮕाहकᲂ  कᳱ कमी । 
 
 

िनदᱷशन -  िनधाᭅरण मापनी :  तािलका ᳇ारा ᭭प᳥ ᳰकया गया ह ैᳰक ऑनलाइन बनाम  ऑफलाइन खरीददारी 1 स े7 तक 
ऑनलाइन खरीददारी मᱶ किमयां तथा 2018 से 2024 के बीच खरीदारी ऑनलाइन कᳱ बढ़ोतरी यह भी दखेा गया ह ै ᳰक 
कोरोना महामारी के दौरान ऑनलाइन खरीदारी बढ़ चकुᳱ ह।ै 
 

 
 

िचᮢ᳇ारा ᭭प᳥ीकरण  
 

 िन᭬कषᭅ  - ऑनलाइन बनाम ऑफलाइन खरीदारी जो ᳰक आज के युग मᱶ सबसे ᭔यादा ᮧचिलत ह ैमिहलाए ंअपने घर बैठे 
बैठे माल का आडᭅर कर सकती ह ैजबᳰक ऑफलाइन मᱶ ᭭वयं जाकर  कपड़ े कᳱ खोजबीन कᳱ जाती ह ैअंतत: माल पणूᭅ ᱨप 
स ेनहᱭ  एकिᮢत  हो पता  ह ैिडिजटल के युग मᱶ आजकल मिहलाए ंपसंदीदा तथा ᮧचलन के अनुसार वᳫ पहनना पसंद 
करती ह ैयᲂᳰक वह ᱧिच पूणᭅ हो गया ह ैऑफलाइन मᱶ यह  सभंव नहᱭ ह ैजबᳰक ऑफलाइन मᱶ भी यह सभंव ह ैᮕामीण 
मिहलाᲐ को बड़े ᭭तर पर ᮧो᭜सािहत नहᱭ ᳰकया गया ह ैयᲂᳰक शहरीकरण कᳱ मिहलाएं पशेेवर नौकᳯरयᲂ मᱶ सलंᲨ हो 
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चकुᳱ ह ैजबᳰक ᮕामीण मिहलाएं िशᭃा मᱶ कमजोर ह ैउनके ᭃेᮢ ने काफᳱ किमयां ह ैिजससे उनसे  आरामदायक खरीददारी 
नहᱭ  हᲂ पाती ह ैशहरीकरण कᳱ मिहलाए ंआरामदायक खरीददारी करना पसदं करती ह ैअगर ऑफलाइन कᳱ बात करᱶ तो 
मिहलाएं ᮕामीण कामकाजᲂ मᱶ संलᲨ होने के कारण बाजार जाने मᱶ असमथᭅ रहती ह ैिजससे वह सा᳙ािहक बाजार जाना 
अिधक पसदं करती ह ैदकुानदारᲂ पर इसका अ᭜यिधक ᮧितकूल ᮧभाव पड़ा ह ैयᲂᳰक ᮕाहकᲂ कᳱ कमी हो चकुᳱ ह ैऔर 
िव᳡सनीयता भी काफᳱ कम ᮧतीक होती ह।ै 
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