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शोध-सार: 

आज की डटेा-कें द्रित दनुिया में, डटेा संग्रह और उपयोग का पररदृश्य एक महत्वपूर्ण पररवतणि के दौर स े

गुजर रहा है। प्रमुख इंटरिटे ब्राउज़रों द्वारा लगाए गए गोपिीयता नियमों और सीमाओं के ववकास के 

कारर् ततृीय-पक्ष डटेा पर पारंपररक निर्णरता घट रही है। इस बदलाव ि ेशून्य-पक्ष डटेा को एक मलू्यवाि 

और अिुरूप ववकल्प के रूप में सुर्खणयों में ला द्रदया है। उपर्ोक्ताओ ंद्वारा स्वेच्छा से साझा ककया गया 
शून्य-पक्ष डटेा, व्यवसायों को व्यक्क्तगत अिुर्व बिािे, ववश्वास बिािे और सटीक अतंदृणक्टट प्राप्त करिे 
की अिुमनत देता है। यह शोध लेख शून्य-पक्ष डटेा और डडक्जटल जािकारी के अन्य रूपों के बीच अतंर की 
पड़ताल करता है, इसके फायदे और अधधग्रहर् ववधधयों पर प्रकाश डालता है। 
बीज-शब्द: पररदृश्य, पारंपररक निर्णरता, अिुरूप ववकल्प, सटीक अतंदृणक्टट, डडक्जटल जािकारी, 
अधधग्रहर् ववधधया  
 
पररचय: 

समकालीि समाज में डटेा की सवणव्यापकता ि ेव्यवसायों और व्यक्क्तयों के ललए डटेा संग्रह रर्िीनतयों में 
एक गनतशील ववकास ककया है। ततृीय-पक्ष डटेा, एक बार प्रमुख, चिुौनतयों का सामिा कर रहा है, क्जससे 
शून्य-पक्ष डटेा के महत्व में वदृ्धध हुई है। इस लेख का उद्देश्य शून्य-पक्ष डटेा की अवधारर्ा, अन्य डटेा 
प्रकारों से इसके र्ेद, व्यवसायों के ललए फायदे और इसके अधधग्रहर् और उपयोग के ललए उपलब्ध 

उपकरर्ों का ववश्लेषर् करिा है। 
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जािकारी के छोटे टुकड़ों को निकालिे और लार् उठािे के ललए कंपनियों द्वारा नियोक्जत तरीके लगातार 

बदल रहे हैं। हालांकक हाल के वषों में ततृीय-पक्ष डटेा एक प्रमुख र्खलाड़ी रहा है, लेककि वतणमाि में यह 

ववलर्न्ि कारर्ो के के कारर् धगरावट का अिुर्व कर रहा है। ितीजति, शून्य-पक्ष डटेा र्ववटय में 
प्रचललत आदशण बििे के ललए तैयार है। 
 

शून्य-पक्ष डटेा, अपिे सरलतम शब्दों में, ऐसी जािकारी को संदलर्णत करता है क्जसे उपर्ोक्ता जािबूझकर 

और स्वेच्छा से कंपनियों को प्रकट करते हैं। इस प्रकार के डटेा में ववलशटट वववरर् शालमल होते हैं जो 
व्यक्क्त व्यवसायों के साथ साझा करिा चाहते हैं, जैस े कक उिकी व्यक्क्तगत प्राथलमकताएं, खरीदारी के 

कारर् और उिकी जीवि शैली के पहलू। शून्य-पक्ष डटेा का उद्देश्य कंपनियों को अत्यधधक व्यक्क्तगत 

ग्राहक अिुर्वों को तैयार करिे और ववलर्न्ि उद्देश्यों को पूरा करिे में सक्षम बिािा है। 
 

डटेा का यह रूप व्यवसायों को उपर्ोक्ताओ ंकी वरीयताओ ंऔर जरूरतों की प्रत्यक्ष और स्पटट समझ 

प्रदाि करता है, क्जससे कंपनियों को अपिे ग्राहकों के बारे में धारर्ा या निटकषण बिाि ेकी आवश्यकता 
समाप्त हो जाती है। शून्य-पक्ष डटेा पर र्रोसा करके, कंपनियां अपिी माकेद्रटगं रर्िीनतयों, उत्पाद 

ववकास, सेवाओं और अपिे संचालि के अन्य पहलुओ ंको सटीक और सावधािीपूवणक क्यूरेटेड जािकारी के 

आसपास कें द्रित कर सकती हैं, जो सीधे व्यक्क्तयों स ेप्राप्त होती हैं। यह प्रत्यक्ष संचार डटेा की सटीकता 
और प्रासंधगकता को बढाता है, अतंतः ग्राहकों के साथ अधधक प्रर्ावी और अिुरूप बातचीत की ओर ले 

जाता है। 
 

शून्य-पक्ष डटेा और डडक्जटल जािकारी के अन्य रूपों, ववशषे रूप स ेप्रथम-पक्ष डटेा के बीच अतंर, यह 

समझि ेका एक महत्वपूर्ण पहलू है कक व्यवसाय उपर्ोक्ता जािकारी कैसे इकट्ठा करते हैं और उपयोग 

करते हैं। 
 
प्रथम-पक्ष डटेा: 
प्रथम-पक्ष डटेा उि ग्राहकों से उत्पन्ि होता है जो ककसी कंपिी की वेबसाइट या अन्य ऑिलाइि 

प्लेटफामों पर सकिय रूप से प्रोफाइल बिात ेहैं। इस डटेा में िाम, ईमेल पते, स्थाि, आयु और रुधचयां जैस े

व्यक्क्तगत वववरर् शालमल हैं। कंपनियां अक्सर लीड-जिरेशि फॉमण और सवेक्षर् जैसे तरीकों के माध्यम 

स े प्रथम-पक्ष डटेा एकत्र करती हैं, जो ग्राहकों में प्रत्यक्ष अतंदृणक्टट प्रदाि करती हैं। यह जािकारी उि 

व्यवसायों के ललए मूलर्ूत है जो अपिे लक्षक्षत दशणकों की समझ को बढािे और जुड़ाव में सुधार करिा 
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चाहते हैं। महत्वपूर्ण रूप से, प्रथम-पक्ष डटेा शून्य-पक्ष डटेा के अग्रदतू के रूप में कायण करता है, क्योंकक 

उपर्ोक्ता स्वेच्छा से कंपिी द्वारा संकेत द्रदए जािे पर अपिे प्रोफाइल से जुड़ ेअनतररक्त वववरर् साझा 
कर सकते हैं। 
 
द्वविीय-पक्ष डटेा: 
शून्य-पक्ष डटेा के ववपरीत, द्ववतीय-पक्ष डटेा अनिवायण रूप स ेप्रथम-पक्ष डटेा है जो व्यवसाय एक ही 
उद्योग में अन्य कंपनियों के साथ खरीद या व्यापार के माध्यम से प्राप्त करते हैं। शून्य-पक्ष डटेा के 

ववपरीत, द्ववतीय-पक्ष डटेा उपर्ोक्ता द्वारा प्राप्त करिे वाली कंपिी को स्वेच्छा से िहीं द्रदया जाता है, 

लेककि व्यवसायों के बीच साझा ककया जाता है। इसे सहयोगी सूचिा ववनिमय के एक रूप में देखा जा 
सकता है जहा ंकंपनियां पारस्पररक लार् के ललए एक-दसूरे के डटेा का लार् उठाती हैं। 
 
ििृीय-पक्ष डटेा: 
डडक्जटल जािकारी के दायरे में, ततृीय-पक्ष डटेा एक मूल्यवाि संपवि है जो अक्सर ववपर्ि, ववज्ञापि और 

अन्य आवश्यक कायों के ललए व्यवसायों द्वारा निर्णर होती है। यह डटेा बाहरी संस्थाओं, जैस ेडटेा ब्रोकर, 

कुकीज़, और व्यवसायों के तत्काल नियंत्रर् से परे ववलर्न्ि संसाधिों द्वारा एकत्र ककया जाता है। 
हालांकक, डटेा गोपिीयता और संग्रह नियमों को ववकलसत करिे के कारर्, ततृीय-पक्ष डटेा में बदलाव हो 
रहा है, और इसकी पहंुच उतिी व्यापक िहीं हो सकती है क्जतिी पहले थी। उर्रते गोपिीयता मािकों के 

अिुपालि में व्यवसायों को तीसरे पक्ष के डटेा को प्राप्त करिे और उपयोग करिे में बढती चिुौनतयों का 
सामिा करिा पड़ता है। 
 
तनश्श्चि रूप से, आइए व्यवसायों के सलए शून्य-पक्ष डटेा के लाभों को सरल बनाएं: 
1. बदलिे पररदृश्य में गोपनीयिा: 
चूकंक Google Chrome सद्रहत इंटरिेट ब्राउज़र कुकीज़ के उपयोग को सीलमत करते हैं, इसललए ततृीय-पक्ष 

डटेा की पहंुच कम हो जाती है। शून्य-पक्ष डटेा एक महत्वपूर्ण ववकल्प के रूप में उर्रता है, जो व्यवसायों 
को एक पररदृश्य में डटेा संग्रह के ललए एक ववश्वसिीय आउटलेट प्रदाि करता है जहां उपर्ोक्ता अपि े

डटेा साझाकरर् पर अधधक नियंत्रर् रखते हैं। 
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2. व्यश्तिगि ग्राहक अनुभव: 

शून्य-पक्ष डटेा का लार् उठािा व्यवसायों को उपर्ोक्ताओ ंके ललए अत्यधधक अिुरूप अिुर्व बिािे का 
अधधकार देता है। आगंतकुों द्वारा प्रदाि की गई स्पटट जािकारी के साथ, कंपनियां लक्षक्षत सामग्री, 
ववज्ञापि और ईमेल ववतररत कर सकती हैं जो व्यक्क्तगत आवश्यकताओं और अपेक्षाओं के साथ संरेर्खत 

होती हैं। यह ि केवल ग्राहकों की संतुक्टट को बढाता है, बक्ल्क रूपांतरर् दर, प्रनतधारर् और ब्रांड ररकॉल 

को र्ी बढाता है। 
 

3. ऑनलाइन बािचीि को प्रोत्सादहि करना: 
शून्य-पक्ष डटेा उपर्ोक्ताओं से सकिय जुड़ाव को प्रोत्साद्रहत करता है। वरीयताओं और इरादों के बारे में 
ववलशटट प्रश्ि पूछकर, व्यवसाय ग्राहकों को िोद्रटस लेिे और जवाब देिे के ललए प्रेररत करते हैं। ऑि-

साइट पोल, प्रश्िावली, सोशल मीडडया सवेक्षर् और मैसेक्जंग लसस्टम साथणक बातचीत को बढावा देते हुए 

शून्य-पाटी डटेा इकट्ठा करिे के ललए प्रर्ावी उपकरर् हैं। 
 

4. ववश्वास का तनमााि: 

शून्य-पक्ष डटेा संग्रह में निद्रहत पारदलशणता व्यवसायों को उपर्ोक्ताओ ं के बीच ववश्वास बिाि ेमें मदद 

करती है। बाहरी स्रोतों से प्राप्त डटेा के ववपरीत, शून्य-पक्ष डटेा में उपर्ोक्ताओ ंस ेसीधे जािकारी मांगिा, 
उिकी गोपिीयता के ललए सम्माि व्यक्त करिा शालमल है। बढी हुई गोपिीयता धचतंाओं के युग में, यह 

अधग्रम दृक्टटकोर् ग्राहकों के मि की शांनत में योगदाि देता है। 
 

5. सटीक जानकारी इकट्ठा करना: 
शून्य-पक्ष डटेा अधधक सटीक और अच्छी तरह से ग्राहक प्रोफाइल में योगदाि देता है। दसूरे और तीसरे 

पक्ष के डटेा के ववपरीत, क्जसमें ववश्वसिीयता की कमी हो सकती है, शून्य-पक्ष डटेा प्रामार्र्क और 

र्रोसेमंद है। सटीक प्रश्िों के माध्यम से प्राप्त जािकारी की प्रत्यक्ष प्रकृनत यह सुनिक्श्चत करती है कक 

व्यवसायों को सटीक अतंदृणक्टट प्राप्त होती है, अन्य डटेा स्रोतों स ेजुड़ ेअिुमािों से बचा जाता है। 
 

6. ित्काल कारावाई: 

कंपिी को सीधे प्रदाि ककया गया शून्य-पक्ष डटेा, उपयोग के ललए तुरंत उपलब्ध है। यह वास्तववक समय 

की पहंुच व्यवसायों को ग्राहकों की प्राथलमकताओं और प्रनतकिया पर तेजी से कायण करिे में सक्षम बिाती 
है, क्जसस ेचसु्त निर्णय लेि ेऔर व्यक्क्तगत रर्िीनतयों के कायाणन्वयि की अिुमनत लमलती है। 
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शून्य-पक्ष डटेा व्यवसायों के ललए एक रर्िीनतक संपवि के रूप में उर्रता है, जो नियमों के अिुपालि की 
पेशकश करता है, निजीकरर् में वदृ्धध करता है, ग्राहक जुड़ाव में वदृ्धध करता है, और पारदशी और 

सम्मािजिक डटेा संग्रह प्रथाओं के माध्यम से ववश्वास का निमाणर् करता है। जैसा कक व्यवसाय ववकलसत 

डटेा पररदृश्य को िेववगेट करते हैं, शून्य-पक्ष डटेा द्रटकाऊ और उपर्ोक्ता-कें द्रित ववकास के ललए एक 

महत्वपूर्ण तत्व के रूप में खड़ा है। 
 
शून्य-पक्ष डटेा प्राप्ि करना और उपयोग करना: 
शून्य-पक्ष डटेा प्राप्त करिे और प्रर्ावी ढंग से उपयोग करिे के ललए एक रर्िीनतक दृक्टटकोर् और 

ववलशटट उपकरर्ों के उपयोग की आवश्यकता होती है। शून्य-पक्ष डटेा के अधधग्रहर् और उपयोग को 
अिुकूललत करिे के तरीकों और उपकरर्ों का एक ववश्लेषर् यहां द्रदया गया है: 

 

1. प्रेररि रिनीतियााँ: 
शून्य-पक्ष डटेा के ललए संर्ाविाओं और ग्राहकों को संकेत देिे के ललए ववलर्न्ि तरीकों का उपयोग करें। 
इसमें ऑि-साइट सवेक्षर्, खाता निमाणर् के दौराि प्रश्िावली, सोशल मीडडया पर इंटरैक्क्टव सामग्री और 

व्यक्क्तगत मैसेक्जंग लसस्टम शालमल हो सकते हैं। समय महत्वपूर्ण है, और व्यवसायों को व्यवधाि पैदा 
ककए बबिा जािकारी प्राप्त करिे के ललए उपयुक्त क्षर्ों की पहचाि करिी चाद्रहए। 
 

2. अनुपालन उपकरि: 

ववकलसत डटेा नियमों के युग में, अिुपालि सवोपरर है। अिुपालि उपकरर्ों का उपयोग करें जो 
अतंरराटरीय, संघीय और क्षेत्रीय डटेा अधधग्रहर् नियमों का पालि करिे में व्यवसायों की सहायता करत े

हैं। ये उपकरर् सहमनत समझौतों का प्रबंधि कर सकते हैं, ऑडडट रेल्स स्थावपत कर सकते हैं, और यह 

सुनिक्श्चत कर सकते हैं कक डटेा संग्रह प्रकियाएं गोपिीयता मािकों के साथ संरेर्खत हों। 
 

3. सीआईएएम (Customer Identity and Access Management) समाधान: 

ग्राहक पहचाि और पहंुच प्रबंधि (सीआईएएम) समाधाि शून्य-पक्ष डटेा अधधग्रहर् प्रकिया में एक 

महत्वपूर्ण र्ूलमका निर्ात ेहैं। मूल्यवाि जािकारी इकट्ठा करिे के ललए ग्राहक खाता निमाणर् और लॉग-

इि प्रकियाओं पर ध्याि कें द्रित करें। सीआईएएम उपकरर् शून्य-पक्ष डटेा प्राप्त करिे के ललए सही 
दृक्टटकोर् निधाणररत करिे में मदद करत ेहैं और डटेा सटीकता और प्रासंधगकता सुनिक्श्चत करिे के ललए 

उधचत प्रश्ि पूछिे में व्यवसायों का मागणदशणि करते हैं। 
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4. सीईपी (Customer Engagement Platforms): 

ग्राहक जुड़ाव मंच व्यवसायों और उपर्ोक्ताओं के बीच निबाणध बातचीत की सुववधा प्रदाि करते हैं। संचार 

आउटलेट को लसिंिाइज़ करके, सीईपी मल्टीचिैल संचार को सक्षम करते हैं, क्जससे उपर्ोक्ता जुड़ाव की 
संर्ाविा और प्रर्ावशीलता बढ जाती है। ये प्लेटफॉमण व्यक्क्तगत और इंटरैक्क्टव संचार चिैलों के माध्यम 

स ेशून्य-पक्ष डटेा को प्रेररत करिे और इकट्ठा करिे में महत्वपूर्ण र्ूलमका निर्ाते हैं। 
 

5. सीडीपी (Customer Data Platforms): 

ग्राहक डटेा प्लेटफॉमण ववलर्न्ि सॉफ़्टवेयर और उपकरर्ों के साथ एकीकृत होत ेहैं, क्जससे व्यवसायों को 
कई स्रोतों से ग्राहक जािकारी खींचिे की अिुमनत लमलती है। व ेअन्य प्रासंधगक डटेा सेटों के साथ शून्य-

पक्ष डटेा के संयोजि के ललए एक कें िीकृत र्ंडार प्रदाि करत ेहैं। सीडीपी शून्य-पक्ष डटेा संग्रह प्रकिया को 
बढाते हैं, ग्राहक प्रोफाइल का व्यापक दृश्य प्रदाि करत ेहैं और समग्र ग्राहक जुड़ाव में सुधार करते हैं। 
 
सवोत्तम अभ्यास: 

एक व्यापक रर्िीनत लागू करें  जो अिुपालि उपकरर्, सीआईएएम समाधाि, सीईपी और सीडीपी के 

उपयोग के साथ प्रेररत रर्िीनतयों को जोड़ती है। 
पारदलशणता को प्राथलमकता दें और ग्राहकों को शून्य-पक्ष डटेा प्रदाि करिे के मूल्य प्रस्ताव को संप्रेवषत 

करें। 
सुनिक्श्चत करें कक डटेा संग्रह ववधधयााँ गोपिीयता प्राथलमकताओं के साथ संरेर्खत हों, क्जससे 
उपर्ोक्ताओं को उिके द्वारा साझा की जािे वाली जािकारी पर नियंत्रर् लमलता है। 
बदलती उपर्ोक्ता प्राथलमकताओं और नियामक पररदृश्य के आधार पर रर्िीनतयों को नियलमत रूप स े

अपडटे और अिुकूललत करें। 
शून्य-पक्ष डटेा को सफलतापूवणक प्राप्त करिे और लार् उठािे का लक्ष्य रखिे वाले व्यवसायों के ललए 

प्रेररत रर्िीनतयों और उन्ित उपकरर्ों का एक ववचारशील एकीकरर् आवश्यक है। अिुपालि, ग्राहक 

पहचाि प्रबंधि, और डटेा एकीकरर् उपकरर् सामूद्रहक रूप से एक मजबूत और प्रर्ावी शून्य-पक्ष डटेा 
अधधग्रहर् रर्िीनत में योगदाि करते हैं। 
 
 

ALOCHANA JOURNAL  (ISSN NO:2231-6329)  VOLUME 13 ISSUE 4 2024

PAGE NO: 576



शून्य-पक्ष डटेा के उदय का पूरा लाभ उठाना: 
1. ववकास को पहचानना: 
स्वीकार करें कक डडक्जटल िांनत की शुरुआत के बाद से शून्य-पाटी डटेा मौजूद है लेककि अक्सर अिदेखी 
की जाती थी। समझें कक इसका महत्व अब अन्य डटेा प्रकारों, ववशषे रूप स ेततृीय-पक्ष डटेा की घटती पहंुच 

के कारर् बढ रहा है। 
 

2. उपलब्ध उपकरिों का लाभ उठाना: 
शून्य-पक्ष डटेा के लार्ों को अधधकतम करिे के ललए ववशषे रूप से डडज़ाइि ककए गए उपकरर्ों की एक 

श्ृखंला को गले लगाएं। डटेा नियमों का पालि सुनिक्श्चत करिे के ललए बुनियादी अिुपालि समाधािों का 
अन्वेषर् करें। इसके अनतररक्त, सीडीपी और सीआईएएम समाधाि शून्य-पक्ष डटेा को कुशलतापूवणक 

एकत्र करि ेऔर प्रबंधधत करिे में अद्ववतीय लार् प्रदाि करत ेहैं। 
 

3. सीएतसएम और सीआरएम समाधानों की खोज: 

ग्राहक अिुर्व प्रबंधि [Customer Experience Management (CXM)] समाधाि और ग्राहक संबंध 

प्रबंधि [Customer Relationship Management (CRM)] प्रर्ाली शून्य-पक्ष डटेा का लार् उठाि े में 
अलर्न्ि अगं हैं। सीएक्सएम समग्र ग्राहक अिुर्व को बढािे पर कें द्रित है, जबकक सीआरएम लसस्टम 

कुशल ग्राहक डटेा प्रबंधि के ललए डडज़ाइि ककए गए हैं। दोिों रर्िीनतक निर्णय लेिे के ललए शून्य-पक्ष 

डटेा स ेकारणवाई योग्य अतंदृणक्टट निकालिे में आवश्यक र्ूलमका निर्ात ेहैं। 
 

4. समग्र सॉफ्टवेयर समाधान: 

व्यापक सॉफ़्टवेयर समाधािों पर ववचार करें जो बुनियादी अिुपालि और डटेा प्रबंधि से परे हैं। इिमें 
एकीकृत प्लेटफॉमण शालमल हो सकते हैं जो ग्राहक जुड़ाव, डटेा प्रोसेलसगं और व्यक्क्तगत अिुर्वों के 

ववलर्न्ि पहलुओं को ढकते हैं। ववलर्न्ि सॉफ्टवेयर घटकों का तालमेल शून्य-पक्ष डटेा की शक्क्त का 
उपयोग करिे के ललए एक समग्र दृक्टटकोर् प्रदाि कर सकता है। 
 

5. तनरंिर अनुकूलन:  
समझें कक शून्य-पक्ष डटेा का महत्व ववकास के प्रक्षेपवि पर है। जैस-ेजैस ेपररदृश्य ववकलसत होता है, 

अिुकूलिीय रहें और शून्य-पक्ष डटेा को अधधक प्रर्ावी ढंग स ेएकत्र करिे, संसाधधत करिे और उपयोग 

करिे के ललए डडज़ाइि ककए गए उर्रते उपकरर्ों और संसाधिों को गले लगािे के ललए तैयार रहें। 
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नियलमत रूप से उपयोग में सॉफ्टवेयर समाधािों का पुिमूणल्यांकि करें ताकक यह सुनिक्श्चत हो सके कक व े

ववकलसत व्यावसानयक आवश्यकताओ ंऔर उद्योग के रुझािों के साथ संरेर्खत हों। 
6. ववशषेज्ञों से परामशा करें: 
उद्यम सॉफ्टवेयर ववशषेज्ञों के साथ संलग्ि करें जो क्षेत्र में ववशषेज्ञ हैं। अपिी ववलशटट व्यावसानयक 

आवश्यकताओ ंके ललए सबसे उपयुक्त समाधाि की पहचाि करिे के ललए उिके ज्ञाि का लार् उठाएं। 
ववशषेज्ञ सलाह सॉफ्टवेयर टूल को चिुि ेऔर कायाणक्न्वत करि ेकी प्रकिया को सुव्यवक्स्थत कर सकती है, 

यह सुनिक्श्चत करत ेहुए कक वे आपके लक्ष्यों और उद्देश्यों के साथ संरेर्खत हैं। 
 

7. सामररक कायाान्वयन: 

रर्िीनतक रूप से शून्य-पक्ष डटेा टूल के एकीकरर् का दृक्टटकोर् करें। इस डटेा का उपयोग करिे के ललए 

स्पटट उद्देश्यों और प्रमुख प्रदशणि संकेतकों (KPI) को पररर्ावषत करें। शून्य-पक्ष डटेा स ेप्राप्त अतंदृणक्टट 

का अधधकतम लार् उठािे के ललए निबाणध कायणप्रवाह और प्रकियाएं स्थावपत करें, जो मूतण व्यावसानयक 

पररर्ामों को संचाललत करते हैं। 
 
तनष्ट्कषा : 
शून्य-पक्ष डटेा ववकलसत डटेा पररदृश्य को िकारात्मक करिे वाले व्यवसायों के ललए एक रर्िीनतक 

संपवि के रूप में उर्रता है। इसके र्ेदों को समझकर, सही उपकरर्ों का लार् उठाकर, और सवोिम 

प्रथाओ ंको लागू करके, व्यवसाय स्थायी और उपर्ोक्ता-कें द्रित ववकास के ललए शून्य-पक्ष डटेा की शक्क्त 

का उपयोग कर सकते हैं। शून्य- पक्ष डटेा का उदय एक प्रनतमाि बदलाव का प्रतीक है, क्जसमें समकालीि 

कारोबारी माहौल में इसके लार्ों को पूरी तरह से मूल बिाि े के ललए सकिय रर्िीनतयों और निरंतर 

अिुकूलि की आवश्यकता होती है। 
शून्य-पक्ष डटेा के उदय का पूरा लार् उठािे के ललए एक सकिय दृक्टटकोर् की आवश्यकता होती है। 
ऐनतहालसक निरीक्षर् को पहचािें, उपलब्ध उपकरर्ों का लार् उठाएं, और लगातार ववकलसत पररदृश्य के 

अिुकूल हों। ववशषेज्ञों के साथ जुड़िा शून्य-पक्ष डटेा टूल के रर्िीनतक कायाणन्वयि को बढा सकता है, यह 

सुनिक्श्चत करता है कक वे डटेा-संचाललत और ग्राहक-कें द्रित व्यावसानयक दृक्टटकोर् के अलर्न्ि अगं बि 

जाते हैं। 
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